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1. Uvod a charakteristika organizacie

Komunitné centrum Pohorela (dalej len KC) poskytuje socialne sluzby v zmysle § 24d zakona
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov celej komunite a tiez osobe
v nepriaznivej socialnej situacii: zakladné socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav
a pravom chranenych zaujmov, pomoc pri priprave na Skolské vyu€ovanie a sprevadzanie dietata
do a zo Skolského zariadenia. Vykonava preventivne aktivity a zabezpec€uje zaujmovu €innost.
V KC sa realizuje komunitna praca v zmysle aktualnych Akénych planov. Socialna sluzba v KC
sa poskytuje ambulantnou a terénnou formou.

KC Pohorela vzniklo v roku 2015 v ramci pilotného projektu — Komunitné centra. V su¢asnosti sa
realizuje ako narodny projekt Terénna socialna praca a komunitné centra aje financovany
Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR. Komunitné centrum Pohorela sidli na adrese:
Pohorela, Skolska 349/6 v novo zrekonstruovanej Gasti obecného Uradu. V stéasnosti v KC
pracuju 3 zamestnanci na pracovnych poziciach: odborny manazér KC, komunitny pracovnik KC
a pracovnik KC.

Viziou KC je byt dostupnym, déveryhodnym a ,priatelskym“ miestom, ktoré [udi spaja, odstranuje
predsudky a posilfiuje komunitu. KC je priestor kde ma kazdy moznost rozvijat svoj potencial bez
ohladu na socialne postavenie, i zdravotné znevyhodnenie.

Jeho poslanim je podpora jednotlivcov a rodin v naro€nych zivotnych situaciach, posilfiovanie
samostatnosti uzivatelov socialnej sluzby, rozvoj zruCnosti a najma motivacia k aktivhemu
zapajaniu sa do spolo¢enského zivota. KC vytvara podmienky pre rovnakeé prilezitosti, osobnostny
rozvoj a zlepSovanie kvality Zivota prijimatelov socialnej sluzby.

Obec Pohorela patri medzi vidiecke lokality. V obci zije viacero rodin a jednotlivcov nielen z radov
minority, ktori su dlhodobo, alebo akutne v nepriaznivej socialnej situacii, vratane deti, seniorov
a osbb so zdravotnym znevyhodnenim. V komunite sa prejavuju potreby v oblasti socidlneho
zaClefovania, podpory vzdelavania deti, zdravotnej starostlivosti, prevencie socialno-
patologickych javov, zmysluplného travenia volného Casu a najma zlepSenie kvality Zivota

v osade Za Hronom.

2. Ciel dobrovolnickeho programu KC/NSSDR

Cielom dobrovolnickeho programu je vytvorit priestor pre réznorodé aktivity dobrovolnikov, ktoré
budu zohladriovat’ konkrétne potreby uZivatelov socialnych sluzieb, posilnit' spolupracu medzi

dobrovolnikmi a pracovnikmi KC, zlepSit socialnu integraciu a znizit pocit neddvery k sebe a



svojim schopnostiam. Programom budeme podporovat rozvoj kompetencii dobrovolnikov
a kapacit organizacie pri poskytovani kvalitnej socialnej sluzby.

Spolupracou s dobrovolnikmi budeme vytvarat priestor a pozitivne prostredie pre realizovanie
pravidelnych aktivit dobrovolnikov — dou€ovanie, preventivnych aktivit - v oblasti zdravia a pomoc
pri plneni a realizacii AP, ktoré zohladnuju identifikované potreby uzivatefov socialnej sluzby
a priestor pre komunitnu dobrovolni¢ku.

Cielom dobrovolnickej aktivity ,,Amali“

je venovat sa detom po skonCeni vyu€ovania v oblasti vzdelavania a pripravy na vyucovanie
prostrednictvom pravidelnych vzdelavacich aktivit realizovanych putavou a zrozumitelnou
individualnou formou. Aktivita je zamerana na postupné uvedomovanie délezitosti vzdelavania,
budovanie pocitu zodpovednosti av neposlednej miere odlahCenie rodiCov od povinnosti
suvisiacich s pripravou na vyucovanie v domacom prostredi pri zohfadneni ich schopnosti.
Aktivitou budeme podporovat’ posilnenie sebavedomia, zmierfiovanie rozdielov vo vedomostiach
medzi detmi z majority a minority, vytvaranie bezpecného priestoru na u€enie sa, na socialnu
interakciu uc€astnikov aktivity a tym eliminovat socialne vylucenie.

Cielom dobrovolnickej aktivity — ,,Vital friend“ je podpora zdravého Zivotného stylu.
Aktivita prispieva krozvoju povedomia a zodpovedného pristupu k svojmu telu, zdraviu
a zdravému Zivotnému Stylu. Zaroveh podporuje zmysluplné travenie volného €asu a socialne
zaclenenie uCastnikov aktivity. Dobrovolnicky program posilni koordinaciu medzi dobrovolnikmi
a timom KC, umozni rozvoj kompetencii dobrovolnikov a zabezpedi, aby aktivity boli bezpeéne
a systematicky integrované do planov poskytovanej starostlivosti.

Cielom dobrovolnickeho programu v oblasti komunitnej prace — ,Partak“ je posilnit
komunitna pracu v KC avteréne prostrednictvom dobrovolnika, ktory pomaha pri realizacii
odbornych aktivit zameranych na zlepSenie kvality Zivota obyvatelov a posilnenie socialnej
sudrznosti. Dobrovolnik sa zapaja do koordinacie aktivit, odborne usmernfuje obyvatelov
pri realizovani naplanovanych aktivit, sprevadzania ucastnikov, asistencie pri realizovani aktivit
a je napomocny pracovnikom KC pri zistovani potrieb komunity. Program zaroven umoznuje
dobrovolnikovi rozvijat svoje kompetencie a prispieva k efektivnej spolupraci medzi komunitou
a KC.

3. Koordinacia dobrovolnikov

Koordinatorka dobrovolnikov v oblasti aktivit v KC — ,,Amali“ a ,Vital friend“ — je P KC —
Miroslava Kurekova, ktora je zaroven zodpovedna za priestor, kfu€e a material, koordinatorka
dobrovolnika v oblasti komunitnej prace ,Partdk‘ je KP KC - Marta TeSlarova. Celkovu

zodpovednost za dobrovolnicky program ma OM KC Lubomira JanoSkova. Administrativnu



zodpovednost’ za dobrovolnikov v oblasti aktivit KC ma - PKC Miroslava Kurekova, ktora vedie
evidenciu hodin, suhlasov a kontaktov. Administrativnu zodpovednost’ za dobrovolnika v oblasti
komunitnej prace ma - KP KC Marta TeSlarova, ktora vedie evidenciu hodin, suhlasov
a kontaktov. Karanténnal/krizova zodpovednost’ — OM KC Lubomira Janoskova, ktora riesi
incidenty, staZznosti a urgentné situacie.

Povinnosti koordinatorov:

- planovanie a nabor dobrovolnikov (inzerat, pohovory),

- zabezpec€enie zmllv, suhlasov,

- tvorba rozvrhov a dochadzky,

- rieSenie problémov a incidentov,

- hodnotenie vykonu a spatna vazby (uznanie a motivacia dobrovolnikov),

- koordinacia s odbornym timom.

Postup krokov manazmentu dobrovolnikov:

- priprava pozicie a popis uloh — vypracovat jasné popisy a naplf prace (priprava na vyu€ovanie,
pisanie uloh, priprava stretnuti tykajucich sa zdravia — téma prednasky, darCeky, prezentacie,
komunitna praca — sprevadzanie...),

- ndbor — oznamenie v KC, socialne siete, lokalne siete, odporucania,

- pohovor — telefonat a resp. osobny pohovor,

- pravne kroky — overenie odporucani, poZiadavky na suhlasy,

- uvodné stretnutie — Uvodna orientacia v KC, prestavenie timu, oboznamenie s pravidlami,
poucenie o mi¢anlivosti, BOZP,

- Skolenie — kratke Skolenie na predmetnu &innost,

- zaradenie do rozvrhu — jasne stanovené terminy, nahradné postupy, kontaktné cisla,

- evidencia a ocenenie — vedenie dochadzky, evidencia hodin, malé podujatia na ocenenie
dobrovolnikov — prednostna ucast na vyletoch organizovanych KC,

- ukonéenie spoluprace - zaverecny rozhovor, spatna vazba, hodnotenie, resp. odporucanie,
dokumentacia o odchode.

Priprava KC na prichod dobrovolnikov:

Ciefom je, aby sa dobrovolnik citil, ze je vitany, mal jasné ulohy a nemal pocit, ze je navySe.

Pri nabore - cca 4 tyzdne pred prichodom dobrovolnika do KC: vypracovat a schvalit popis
pozicie ajasné oCakavania, urCit pracovny priestor (miesto v KC, priestor na odkladanie veci
dobrovolnika), oboznamenie so zodpovednym pracovnika KC pre danu aktivitu.

2 tyzdne pred prichodom: pripravit kratky informacny letak o KC, kontakt na koordinatora, rozvrh
aktivit, zakladné pravidla a naplanovat uvitacie stretnutie — orientacia v KC, prip. kratke Skolenie.

1 tyzden pred prichodom: uistit’ sa, Ze priestor je pripraveny - poriadok, pracovny stdl, stoli¢ky,

pomdcky (pracovné listy, pera, ceruzky, knihy......... Priprava materialov — zoznam u&astnikov,




pracovné pombcky, prezenéna listina na podpis. Informovanie timu KC o datume prichodu
dobrovolnikov.

Den prichodu — privitanie dobrovolnika OM KC, kratke predstavenie timu KC, oboznamenie
a prehliadka priestorov KC, spisanie kontaktnych Udajov a suhlasu so spracovanim osobnych
udajov, spolo€né oCakavania, prvy vykon v pritomnosti uréeného pracovnika KC — po prvej aktivite
kratky rozhovor (10 minut) ako to prebehlo, prip. pripomienky.

Po tyzdni — monitoring — kontrolny telefonat/stretnutie s dobrovolnikom - potvrdit spokojnost,
pripadné upravy Casov aktivity.

Po mesiaci — intervizia (vzdjomna podpora, rychla pomoc, zdielanie z praxe), aktualizacia

dokumentacie.

4. Dobrovolnicke pozicie v komunithom centre

Dobrovol'nicke pozicie v KC:
» dobrovornici v KC
= komunitni dobrovolnici v KC
= expertny dobrovolnik
1. Dobrovolnicka pozicia v KC - priprava na vyuéovanie — , Amali‘
Napln prace:
* vedenie pravidelnych stretnuti deti v KC,
* priprava u¢ebnych planov na aktualne poziadavky na vyu€ovani vhodnych pre deti,
* motivacia u€astnikov, podpora psychickej pohody a relaxacie,
* spolupraca s odbornym timom pri prispdsobovani potrebam prijimatelov socialnej sluzby.
Cas, dlhodobost, pravidelnost’:
* priprava na vyucovanie sa realizuje pravidelne pocas trvania projektu v ramci pravidelnych
aktivit
* je stanoveny rozvrh, kedy sa aktivity uskutoChuju a to tri hodiny tyZdenne, kazdy utorok
a Stvrtok v ¢ase od 14:00 hod. do 15.30 hod.
Spolupraca:
* koordinator dobrovolnikov,
* pracovnici KC zodpovedni za u€astnikov aktivity,
* praca v time s podporou zamestnanca pocas prvej hodiny.
Miesto prace:
* Komunitné centru Pohoreld, Skolska 349/6,
* dobrovolnik prichadza sam,

* aktivita prebieha v budove KC v multifunkénej miestnosti,



Ocakavania/benefity:

* rozvoj komunikaénych schopnosti,

* skusenosti s pracou s rdznymi skupinami uzivatefov socialnej sluzby,

* zmysluplné travenie €asu a pocit prinosu pre komunitu,

* pripadné potvrdenie o vykonavani dobrovolnickej ¢innosti, odporuc¢anie

Skolenie a starostlivost’:

* uvodné Skolenie o KC, bezpecnosti klientov poc¢as aktivity,

* prva hodina vzdy pod dohladom koordinatora alebo iného zamestnanca KC.

Financie:

* KC zabezpedi priestor.

2 . Dobrovolnicka pozicia (expertny dobrovol'nik) — dobrovolnik pre aktivity suvisiace
so zdravim a zdravym zivotnym Stylom ,,Vital friend“:

Napln prace:

* vedenie preventivnych aktivit pre deti a dospelych suvisiacich so zdravim, zdravym zivotnym
Stylom a starostlivostou o telo

* motivovanie ucastnikov, rozvoj timovej spoluprace,

* podpora povedomia o zdravi

* spolupraca s koordinatorom a timom KC.

Cas, dlhodobost’, pravidelnost’:

* preventivne aktivity maju stanoveny presny rozvrh, kedy sa uskutoénuju a to 1 hodinu
tyZzdenne, kazdu stredu popoludni od 14.30 hod. do 15:30 hod., alebo podla potreby a dohody,
* dlhodoba aktivita (pravidelné stretnutia pre stabilitu skupiny).

Miesto prace:

* Komunitné centrum Pohorela, Skolska 349/6,

* dobrovolnik prichadza sam,

* aktivita prebieha v budove KC v spolo¢enskej miestnosti, pripadne v inej vhodnej miestnosti
Obecného uradu, podla poctu ucastnikov

Ocakavania/benefity:

* rozvoj lektorskych schopnosti,

* skusenost' s vedenim skupiny deti a mladeze, ale aj dospelych a seniorov

* podpora povedomia o svojom vlastnom zdravi a zdravom zivotnom $tyle, rozvoj socialnych
zruénosti UCastnikov aktivity,

* ziskanie potvrdenia(odporu¢ania o dobrovolnickej Cinnosti

Skolenie a starostlivost:

* Uvodné Skolenie v KC, mi€anlivost, BOZP a bezpecnosti klientov po€as aktivity,

* prva hodina vzdy pod dohlfadom koordinatora alebo iného zamestnanca KC.

* priebezné konzultacie s koordinatorom



Financie:
* KC zabezpeci priestor asponzorsky malé darCeky (hygienické potreby, vitaminy,
dezinfek¢né prostriedky, pexeso, omalovanky, potreby pre novorodencowv......... ) pre ucastnikov

aktivit podla aktualnej témy a ciela aktivity

. Dobrovolnicka pozicia — komunitny dobrovolnik v KC ,,Part’ak“

Napln prace:

* pomoc pri realizacii aktivit a ¢innosti v komunitnej praci,

* zapajanie obyvatelov do aktivit.

Cas, dlhodobost, pravidelnost’:

*1 hodina raz tyZzdenne, alebo podla dohody,

* dlhodoba spolupraca, pravidelnost podla harmonogramu.

Spolupraca:

* koordinator odbornikov a pracovnici v KC,

* dobrovolnik pracuje v time alebo samostatne podla typu aktivity.

Miesto prace:

* Komunitné centrum Pohoreld, Skolska 349/6, terén - najma v lokalite za Hronom
* dobrovolnik prichadza sam.

Oc¢akavania/benefity:

* rozvoj organiza¢nych a komunika&nych schopnosti,

* skusenosti s komunitnou pracou

* moznost aktivne prispiet k zlepSeniu Zivota obyvatelov komunity,

* potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti a odporucania.

Skolenie a starostlivost:

* uvodné skolenie v KC, mi€anlivost, BOZP a bezpec&nosti klientov poCas aktivity,
* prva aktivita pod dohladom koordinatora,

* priebezné konzultacie podla potreby.

Financie:

* organizacia zabezpecdi priestory, materialy, pripadne dopravu,

* dobrovolnik sa stara o osobnu dopravu a zakladné vybavenie (napr. oble€enie podla roéného

obdobia, poveternostnych podmienok a typu aktivity).



PROFILY DOBROVOLNIKOV:
1. Dobrovolnik pre pripravu na vyu€¢ovanie “Amali‘ — od dobrovolni¢ky sa vyZzaduje vedenie
zaujimavych a prospeSnych hodin pripravy na vyuCovanie prispdésobenych uzivatefom

socialnej sluzby v KC, dochvilnost spolahlivost’ a pravidelna uc¢ast.

Socialno — demografické predpoklady:
Plnoletost’ (+18), orientacia na pracu s réznymi vekovymi skupinami, znalost miestneho

prostredia

Vedomosti, zru€nosti, postoje, skiisenosti:

Preferovana certifikacia — pedagogické minimum, preukazatelna dlhodobejSia prax z prace
s detmi, prispésobenia obsahu vyu€ovania pre deti s problémami u€enia. Empatia, trpezlivost,
reSpektujuci pristup.

Osobnostné vilastnosti:

Trpezlivost, pokojné vystupovanie, zodpovednost. Dobré komunikacné a motivacné
schopnosti, flexibilita a ochota prispdsobit program potrebam uéastnikov aktivity.

Dalsie poziadavky:

Vitané dolozit odporucania alebo referencie.

2. Lektorka na preventivne aktivity v oblasti zdravia (expertny dobrovolnik) - ,Vital
kamoska“ od dobrovolni¢ky vyzadujeme vedenie prednasok a aktivit o zdravi zameranych
na deti, mladez, ale aj pre dospelych a seniorov.

Socialno — demografické predpoklady:

PInoletost (+18), preferovana odbornost v oblasti zdravotnictva, komunikacné schopnosti.
Vedomosti, zruénosti, postoje, skiusenosti:

Skusenosti s vedenim aktivit a prednasok o zdravi, schopnost pripravit a viest aktivitu,
trpezlivy pristup, schopnost’ motivovat’ skupinu.

Osobnostné viastnosti:

Kreativita, energia, pozitivna motivacia. Trpezlivost, ddslednost, timovy duch. Schopnost viest

a zaroven pocuvat potreby uc€astnikov.

3. Dobrovolnik na komunitnu pracu — ,Part'dk”“ od dobrovolnika sa vyzaduje pomoc
pri organizovani a realizacii komunitnych aktivit, odborné poradenstvo pri naro¢nejSich
manualnych pracach (praca s drevom......... , zber podnetov a spatnej vazby.

Socialno — demografické predpoklady:

Plnoletost’ (+18), zaujem o komunitni pracu a znalost lokalneho prostredia vyhodou.
Schopnost komunikovat so Sirokou Skalou ludi, schopnost vybudovat’ si prirodzenu autoritu,

schopnost’ uéit’ inych zruénosti a spolupraci.



Vedomosti, zruénosti, postoje, skisenosti:

Zakladné organizacné a komunikacné zrucCnosti, skusenost s pracou s ludmi je vitana.
Empatia, reSpekt, ochota ucit sa a spolupracovat’ s timom.

Osobnostné viastnosti:

Spofahlivost, zodpovednost, flexibilita. Schopnost rychlo sa adaptovat na rbzne
situacie, pracovat samostatne, ale najma v time. Aktivny pristup a trpezlivost.

Dalsie poziadavky:

Chut zapajat sa do komunitnych aktivit.

5. Ziskavania a nabor dobrovolnikov

Pri ziskavani dobrovolnikov budeme robit’ cieleny nabor pre Specifické pozicie — dobrovolnik pre
vzdelavanie, dobrovolnik pre preventivne aktivity v oblasti zdravia, dobrovolnik v oblasti
komunitnej prace. Oslovime konkrétnych fudi. Nabor budeme realizovat rozhovormi v teréne, ale
aj predstavenim aktivit KC, na ktorych sa budu mat moznost osloveni dobrovolnici zu¢astnit ako
pozorovatelia.

Nabor zvySuje Sancu najst ludi s potrebnou kvalifikaciou a verejny nabor pritiahne zaujemcov
z lokalnej komunity.

Vyuzijeme tiez naborovy odkaz: ,Stafite sa dobrovolnikom v Komunithom centre Pohoreld®.
~Ponukame zaskolenie, podporu a prilezitost zmysluplne pomahat’ vo svojom okoli“. ,Pridajte sa“:
kontakt: 0903 898 645, e-mail: kcpohorela@gmail.com

Dobrovolnikov oslovime prostrednictvom:

- na web stranke obce,

- prostrednictvom plagatov/letakov,

- prostrednictvom obecnych oznamov na informacnej tabuli obce a informacnej tabuli v lokalite
Za Hronom,

- prostrednictvom miestneho rozhlasu,

- priamym oslovenim organizacii a ludi v komunite pocCas prace v teréne.

6. Vyber dobrovolnikov

Cielom vyberu dobrovolnikov je zabezpedit spolahlivych, zodpovednych a empatickych

dobrovolnikov vhodnych pre naSe aktivity.



Kritéria _vyberu: minimalny vek 18 rokov, zodpovednost, dobré komunikacné schopnosti,

osobnostné vlastnosti: empatia, spolahlivost, zodpovednost a schopnost timovej spoluprace,
akceptovanie pravidiel KC.

Vyberovy proces: telefonicky kontakt, pozvanie do KC, osobné/online pohovory, ponuka

a rozhodnutie. Otazky pre vyber dobrovolnikov budu zamerané na zistenie motivacie, o¢akavani
a pracovnych navykov uchadzalov (napr. dévody zapojenia sa do dobrovolnictva, Casové
moznosti, schopnost spoluprace, zvladanie zodpovednosti a stresovych situacii) v spolupraci

s ur¢enymi zamestnancami KC.

7. Zaskolenie a priprava dobrovolnikov

Ciefom zasSkolenia je pripravit dobrovolnika prakticky aj psychologicky na jeho ulohy,
minimalizovat rizika a zabezpedit jednotny Standard vykonu.

Dobrovolnici absolvuju uvodné zaSkolenie a prakticku pripravu, pocas ktorej budu oboznameni
s naplfiou prace, pravidlami organizacie a Specifikami ciefovej skupiny. Posilfiované budu
komunikacné zru€nosti, empatia, zodpovednost a timova spolupraca. Priprava bude kombinaciou
jednorazového Skolenia a priebeznych stretnuti, na ktorych sa bude podiefat koordinator
dobrovolnikov auréeni zamestnanci KC. Budu stanovené jasné pravidla, etické

hranice, dodrziavanie mi€anlivosti, ochrana osobnych udajov a profesionalny pristup.

8. Evidencia a dokumentacia prace s dobrovolnikmi

Pre dobrovolnikov budu pripravené zakladné dokumenty (prihlaska dobrovolnika na VK, zaznam
o zaSkoleni, evidencia dochadzky, spracovanie fotodokumentacie a potvrdenie o absolvovani
dobrovornickej €innosti). KC Pohorela nebude s dobrovolnikmi uzatvarat zmluvu. Evidencia
dobrovofnikov bude vedena v prilohe 8 — tabufka evidencie komunitnej prace Prirucky
pre zapojené subjekty do NP TSP a KC, v prilohe 9 — mesacna sprava z komunitnej prace Prirucky
pre zapojené subjekty do NP TSP a KC a v prilohe 5f) — mesa&ny harmonogram ¢innosti, dennik
dobrovofnika a dochadzkova kniha pre dobrovolnikov. Tato evidencia bude prepojena
s ostatnymi internymi evidenciami prostrednictvom jednotného oznacenia dobrovolnikov

a pravidelnej aktualizacie udajov.



9. Podpora a vedenie dobrovolnikov

10. Dobrovolnici budi mat jasne urCeny systém prace v KC, priradené ulohy/aktivity a miesto
na kratku pripravu/pokyny pred aktivitami. ZucCastnia sa na pravidelnych stretnutiach
po aktivitach — 1 krat mesaéne. Komunikacia s dobrovolnikmi bude prostrednictvom
koordinatora a poCas stretnuti sa budu rieSit otazky, spatna vazba, planovanie Casov

a terminov dobrovolnickych aktivit. Dobrovolnikom bude poskytovany pravidelny mentoring.

11.Ocenenie a uznanie prace dobrovolnikov

Dobrovolnici budu motivovani a ocefiovani prostrednictvom prednostného zaradenia na rézne
vylety a aktivity organizované KC, slovnym ocenenim poc€as stretnuti a po ukonceni aktivit,
osobnym podakovanim koordinatora a potvrdenim/odporu¢anim o absolvovani dobrovolnickej
Cinnosti. Metédy motivacie su redlne aplikovatelné v KC akombinuju praktické vyhody,

spolo¢enské uznanie a formalne potvrdenie ich prace.

12. Propagacia dobrovolnictva

Dobrovolnictvo budeme propagovat smerom k verejnosti prostrednictvom obecného rozhlasu,
¢lankov v miestnych novinach — ,Pohorelsky hlasnik®, na web stranke obce a ustne
prostrednictvom Clenov komunitnej rady. Komunita sa o moznosti zapojenia dozvie
prostrednictvom tychto kanalov a osobného kontaktu poc¢as aktivit v KC.

Clenovia komunitnej rady budu informovani o plneni programu dobrovolnickej g&innosti

na pravidelnych stretnutiach, aby informacie a referencie odovzdavali v komunite.

13.Vyhodnotenie prace s dobrovolnikmi a cielov dobrovol'nictva

Spokojnost  a napifianie cielov dobrovolnickeho programu budeme zistovat mesaéne
od dobrovolnikov, zamestnancov KC a uzivatefov socialnej sluzby prostrednictvom rozhovorov

a spatnej vazby. DalSie sledované premenné: podet odpracovanych hodin, dochadzka, uéast

na aktivitach, rieSenie incidentov. Ekonomicku hodnotu dobrovolnickeho programu budeme
odhadovat podla poctu odpracovanych hodin a prinosu pre KC.
Nastroje merania: kratke interview, evidencia v prilohe 8 PriruCky pre zapojené subjekty do NP

TSP a KC, v prilohe 9 — mesacna sprava z komunitnej prace PriruCky pre zapojené subjekty



do NP TSP a KC a priloha 5f) — mesacny harmonogram ¢&innosti spatna vazba od uzivatelov

socialnej sluzby a od zamestnancov KC.

14.Ukonc¢enie spoluprace s dobrovolnikom

Spolupraca s dobrovolnikmi bude ukonena na vlastnu Ziadost dobrovolnika, pri nesplneni
povinnosti, alebo ukon€enim programu. Rozhodnutie prijima koordinator dobrovolnikov
s moznostou konzultacie s OM KC. Pri rozlucke bude pritomny koordinator a podfa potreby
aj ostatni pracovnici KC. Spatna vazba dobrovolnikovi bude poskytnuta Ustne alebo pisomne
poCas zavereCného stretnutia, kde sa zhodnoti vzajomna spolupraca, dosiahnuté ciele

a skusenosti.
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