slovanet

Oznam o vynutenom ukoncCeni prevadzky kablovej televizie
v Pohorelej, odstupenie od zmluvy a nahradné rieSenie

Vazeni zakaznici,
po viacerych snahach zabezpecit moznost pokraCovania prevadzky kablovej TV v Pohorelej
Vam s lutostou oznamujeme, Ze ku diu 1. 1. 2017 sme nuteni ukongit’ jej prevadzku.

Ak ste dlhodobejsim zakaznikom kablovej televizie, mozno si spominate, ze Slovanet po jej
prevzati po spolocnosti M-Elektronik uskutocnil esSte vroku 2013 technologicku
modernizaciu siete a digitalizaciu prenosu signalu mnohych TV stanic.

V su€asnosti mnohi televizni vysielatelia prechadzaju na Sirenie signalu vo vysokom
rozliSeni (v HD kvalite) a niektori pritom aj ukonéuju Sirenie signalu v zakladnej kvalite
(SD). Pravdepodobne ste aj v nedavnej minulosti zaznamenali, Ze niektoré stanice z tohto
dovodu prestali byt dostupné. Uskuto€nili sme preto aj viacero testov moznosti prenosu
HD signalu v kablove;j sieti v Pohorelej a vyskusali aj nové technoldgie. Zial, ukazalo sa, ze
technicky stav siete nie je pouzitelny pre Sirenie signalu v HD kvalite.

Kablova siet’ v Pohorelej neumozinuje pokracovat’ v Sireni televizie

Vzhladom k tomu, Ze vysielatelia viacerych najsledovanejsich slovenskych a ¢eskych TV
stanic nedavno ohlasili, ze od 1. 1. 2017 definitivhe ukon¢€ia Sirenie signalu v zakladnej
SD kvalite, atento postupujuci trend a vypinanie ofakavame ¢&oskoro aj u ostatnych
vysielatelov, nebude mozné v kablovej sieti v Pohorelej pokraCovat’ ani v Sireni zakladnej
ponuky TV programov.

Z tohto dévodu — a uistujeme Vas, ze velmi neradi — Vam spolu s tymto listom zasielame
Odstuapenie od zmluvy o pripojeni zdévodu nemoznosti poskytovat' sluzbu
v dohodnutom rozsahu alebo kvalite, ku dniu 1.1.2017. Dopihame, ze dorucené
odstupenie je jednostranny krok a nie je potrebné nan z VaSej strany reagovat.

My sa pokusime eSte zabezpecit, aby ste mali do konca roka 2016 k dispozicii o najviac TV
stanic. Nie je vSak vyluCené, ze medzitym vypne SD signal aj niektory dalSi vysielatel.
Napriklad aj aprava programového rastra v Pohorelej, ktori uskutociiujeme v tychto
diioch, je vynutena nahradnym rieSenim, ktoré sme pripravili, aby Vam neprestali fungovat
niektoré dalSie TV stanice.

Alternativne rieSenie Vasho prijmu televizie

V situacii, ktora nastala — nie nadou ani Vasou vinou — sa Vam este pokusime poradit aspon
S0 zabezpecenim nahradného rieSenia prijmu TV.

Moznost’ prijmu terestridalneho vysielania

Ak mate na VaSej adrese dostupny signal bezplatného terestrialneho vysielania DVB-T
a ak Vam postacuje prijimat’ len niektoré stanice (spravidla Jednotka a Dvojka, JOJ, Wau
a pod.), kich prijmu Vam postacuje anténa pre prijem terestrialneho vysielania ak mate
starsi televizor, ktory neumozriuje prijem DVB-T a nemate k nemu doplnkové zariadenie tzv.
DVB-T prijimac (set-top box), mdzete si ho dokupit’ (dostupné su v cenach priblizne od 15-
30 eur).

(pokracovanie na nasledujicej strane)



Vybavili sme pre Vas zlavu na satelitnu TV

Skér vSak predpokladame, ze budete chciet prijimat minimalne najsledovanejSie slovenské
a Ceské TV stanice. Pre ich prijem Vam s ohladom na dostupné moznosti v Pohorelej
odporu€ame vyuzit ponuku niektorého z poskytovatelov satelitnej televizie.

V snahe Vam v aktualnej situacii poméct sme pre Vas dohodli zvyhodnenii moznost’
zapojenia satelitnej TV (zfavu z ceny prijimaca alebo dalSie vyhody).

Ak chcete vyuzit tito moznost, kontaktujte spolo¢nost Ama-Elektronic v Brezne a pri
objednavani vybranej sluzby alebo zariadenia sa preukazte tymto listom a prilozenym
Odstupenim od zmluvy. Kontakt: AMA elektronic, Nam. M. R. Stefanika 17, Brezno
(otvorené vprac. dni 8-18h, vsobotu 8-12h), tel.. 048/6112636 a 0902111666,
obchod@ama-brezno.sk, www.ama-brezno.sk.

Poradit sa ohladom moznosti vyberu mdzete prist aj v pobocke Slovanetu v Brezne,
M. R. Stefanika 52, (otvorené vprac. dni 9-11:30h a 12-17h), tel.: (048) 2828 541,
infolinka@slovanet.net.

Dakujeme Vam za pochopenie a doteraj$iu spolupracu.

S pozdravom

Martin ObZera
veduci Oddelenia sluzieb zakaznikom
Slovanet, a. s.

(28.11. 2016)



